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TALLER DE PLANIFICACIÓN
Siguiendo el proceso de planificación, desarrolle un plan que le de cobertura al siguiente requerimiento:

Deportes “De to’ito, CA” lleva a cabo la venta al por mayor de artículos deportivos a nivel nacional.  La entrada en un mercado competitivo como en el que encuentra inmersa esta firma, conlleva a una previsible adaptación a los nuevos sistemas de información y a la evolución tecnológica.  Por ello, Deportes “De to’ito, CA” considera necesario el desarrollo de un nuevo sistema de gestión de los artículos deportivos que forman parte de sus catálogos, así como las bases de datos que recogen datos tanto estadísticos, empresariales como de nóminas, plantillas de personal, etc.; por tanto, los solicitantes demandan una gestión más rápida, automática y segura de las operaciones de almacén y los distintos departamentos.

El proyecto debe proporcionar una propuesta para el desarrollo de todos los subsistemas implicados en la gestión de artículos deportivos y bases de datos departamentales. Estos subsistemas se pueden diferenciar en seis grandes bloques:

1. Gestión de Ventas:

· Procedimiento de venta de productos vía operadoras de teléfono.

· Procedimiento de venta mediante la atención de comerciales a domicilio del cliente.

· Procedimiento de venta mediante el sistema online, vía web.
2. Gestión de Almacenes:

· Gestión de nuevos pedidos.

· Reserva de stock para la preparación de pedidos.

· Gestión de incidencias de stock.

· Gestión de pedidos para envío.

· Gestión de consultas de estado de pedidos

· Cancelación de pedidos solicitado por el cliente.

· Gestión de Envíos, incluyendo:

· Gestión de Pedidos para envío.

· Gestión de recibos.
3. Departamento de Recursos Humanos. 

4. Departamento de Marketing.

5. Departamento de Logística.

6. Contabilidad y Facturación.

Suposiciones y Restricciones
Las consideraciones del sistema, y que se derivan directamente de las entrevistas con el representante de la empresa, son:
Deben contemplarse las implicaciones de los siguientes puntos críticos:

1. Compatibilidad de la solución con protocolos IPv6.
2. Caracteres multilingües.
3. Sistemas seguros: protección de información, seguridad en las trasmisiones de datos, etc.

4. Gestión de flujos de trabajo, seguridad de transacciones e intercambio de información.
5. Adaptación a la normativa de Protección de Datos.
6. El subsistema “Gestión de Almacenes” debe diseñarse como módulo independiente para ser utilizado posteriormente en otras regiones de los distintos almacenes no centralizados encargados de proveer a cada región de clientes de Deportes “De to’ito, CA”. 

7. Como es natural, la lista de suposiciones y restricciones se incrementará durante el desarrollo del proyecto.

